Tél.: 06 84 9899 17

COMPETENCES

Formation & la communication orale
Animation et facilitation de groupes
Animation d’événements
Concertation et médiation publiques

Conseil en communication

PARCOURS

[ Depuis novembre 2016 ]
Dirigeant
Richard Hamon Conseil

[ 2004 - 2016 ]
Chef de mission communication

Nantes Saint-Nazaire Développement

[ 1998 - 2004 ]
Responsable communication adjoint

Comité Central d’Entreprise Air France

[1997 — 1998 ]
Chargé de Communication
Direction Bricomarché

[1996 — 1997 ]
Chargé de Communication

Chambre de Métiers des Cotes d’Armor

RICHARD HAMON

CONSEIL EN COMMUNICATION

Animation d’événements et de groupes
Formation a la communication
Stratégie de communication

FORMATION

Continue

Théatre amateur -
Compagnie Spoutnik — Depuis 2022
Compagnie du Café-Thééatre (2017-2022)

Compétences pédagogiques - Go Learning
Pédagogie & émotions

Communication non-violente

Pratiques digitales en formation

Innovation pédagogique

Contexte de la formation continue
Communication non-violente

Les bases de la CNV (3 modules de deux jours)
Effixy

Certificat de compétences
« Exercer la mission de formateur en entreprise »
CCI Nantes Saint-Nazaire

Formation de formateur prise de parole en public
Malherbe & Associés (Paris)

Initiale

[1994 - 1996 ]
Master en communication

Sciences Com’ (Nantes)

[1992 - 1994 ]
BTS Communication et action publicitaires
ESIG (Rennes)

« Energie, empathie et rigueur au service de votre projet »

Richard Hamon

CONMSELL



REFERENCES

CONCERTATION ET MEDIATION PUBLIQUES

[ Jan.-Fév. 2025 ] COMITE DE SUIVI POLE ECOLOGIE URBAINE NANTES METROPOLE
Public : 15 riverains du futur projet et habitants de Nantes Métropole

Client : directions des Déchets et de I'Eau — Nantes Métropole

Prestation : préparation et animation des séances du comité de suivi

[ Oct. 2023-Fév. 2024 | REUNIONS PUBLIQUES PROJET D'AMENAGEMENT VILLE DE NANTES
Public : riverains de la rue de la Convention, élus et techniciens

Client : Sennse pour le Péle Nantes Ouest — Nantes Métropole

Prestation : préparation et animation de la réunion publique (élus, techniciens)

[ Février 2023 et 2024 ] REUNIONS PUBLIQUES PROJET DE DECHETERIE A COUERON
Public : habitants de Couéron et de Sautron

Client : Nantes Métropole (Direction des Déchets, Direction Communication)

Prestation : assistance a maitrise d'ouvrage, préparation et animation de la réunion publique (élus)

[ Avril 2023 ] REUNION PUBLIQUE PROJET URBAIN DE LA VILLE D'ORVAULT

Public : 200 habitants d'Orvault

Client : Nantes Métropole (Direction de la Communication)

Prestation : assistance a maitrise d'ouvrage, préparation et animation de la réunion publique (élus)

[ Depuis 2016 ] COMITE DE SUIVI CHAUFFERIE CALIFORNIE REZE-BOUGUENAIS

Public : 12 habitants des villes de Bouguenais et de Rezé

Client : Nantes Métropole (Direction Environnement, Energies et Risques — Mission Dialogue Citoyen)
Prestation : assistance a maitrise d'ouvrage, préparation et animation de trois séances annuelles

[ 2021 ] REUNION PUBLIQUE AMBITIONS MARITIMES VILLE DE SAINT-NAZAIRE
Public : citoyens, associations, élus, partenaires institutionnels
Client : Ville de Saint-Nazaire

Prestation : assistance a maitrise d'ouvrage, préparation des interventions et animation de la réunion
publique sur les opportunités d'aménagement autour de cing sites urbains (élus, aménageur, DGS)

[ 2019 ] GROUPE DE TRAVAIL RESTAURATION SCOLAIRE RESPONSABLE VILLE DE NANTES
Public : 35 habitants et acteurs institutionnels de Nantes

Client : Ville de Nantes

Prestation : assistance a maitrise d'ouvrage, animation de 6 réunions (thématiques et pléniéres)

[ Mai 2018 ] PLAN DE CIRCULATION SECTEUR CHATAIGNIER DE NANTES
Public : 20 habitants du secteur dit Chataignier

Client : Ville de Nantes

Prestation : assistance a maitrise d'ouvrage, animation d'une réunion de concertation

[ Octobre 2018 ] PRESENTATION DE LA CHARTE DU TEMPS DU MIDI VILLE DE REZE

Public : acteurs éducatifs de la ville, parents d’éléves, associations

Client : Ville de Rezé, direction de I'Education

Prestation : préparation des interventions, écriture du conducteur, animation de la réunion publique



ANIMATION ET FACILITATION DE GROUPES

[Octobre 2024 | THEATRE FORUM VILLE DE SAINT-HERBLAIN

Public : habitants de la ville de Saint-Herblain (dans le cadre de la Semaine bleue)
Client : CCAS Saint-Herblain et association Rue de I'Avenir

Prestation : conception et animation d'un théatre forum sur la marche en milieu urbain

[Juin-juillet 2023 | STRATEGIE EDITORIALE GROUPE KEREIS

Public : collaborateurs et collaboratrices de la Direction Communication

Client : Kereis France (ex CBP)

Prestation : facilitation de trois ateliers et d'un séminaire sur la définition de la stratégie éditoriale

[ Février-mai 2023 ] ATELIERS THEMATIQUES CONVENTION CADRES VINCI ENERGIES

Public : directeurs régionaux et chefs d'entreprise

Client : Direction Vinci Energies France Tertiaire Grand Ouest

Prestation : facilitation de groupes de travail pour la préparation de 5 ateliers pour la convention 2023

[ Mai-octobre 2022 ] REFONTE DE LA GOUVERNANCE FORMATION ET CITOYENNETE
Public : 10 membres du CA de I'association et partenaires

Client : Formation et Citoyenneté

Prestation : accompagnement a la réflexion et animation de trois ateliers de travail

[ Mai-juin 2022 ] PITCH COMMERCIAL SIGMA-SENSIPODE

Public : 8 collaborateurs (dirigeants de Sensipode et cadres de la BU digital de Sigma)

Client : Groupe Sigma

Prestation : définition du processus de travail et animation de trois ateliers sur le pitch commercial

[ Mars-septembre 2021 | GROUPE DE TRAVAIL PACTE DE CITOYENNETE NANTES METROPOLE
Public : 14 élu.es de la Métropole et citoyens (une séance)

Client : Nantes Métropole

Prestation : assistance a maitrise d'ouvrage, animation de huit séances de travail (visio et présentiel)

[ Oct. 2020-janv. 2021 ] GROUPE DE TRAVAIL PACTE DE GOUVERNANCE NANTES METROPOLE
Public : 17 élu.es de la Métropole et citoyens (une séance)

Client : Nantes Métropole

Prestation : assistance a maitrise d'ouvrage, animation de sept séances de travail (visio et présentiel)

[2017 ] ANIMATION D'ATELIERS POUR UNE CONVENTION NAVAL GROUP
Public : acheteurs et fournisseurs stratégiques de Naval Group

Client : Direction Naval Group

Prestation : conseil auprés des chefs de projets, préparation des ateliers, co-animation

FORMATION A LA COMMUNICATION

[ Depuis 2017 ] FORMATION A LA PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

Public : collaborateurs en entreprise et dirigeants

Clients : Orsys, CNFPT, Leroy-Merlin, Capgemini, Département de Loire-Atlantique, Kereis, CFDT...
Prestation : animation de sessions « Prendre la parole avec efficacité » (Nantes, Rennes, Paris)

[ Depuis 2018 ] FORMATION CONFIANCE EN SOI

Public : collaborateurs en entreprise et agents de la fonction publique territoriale

Clients : Orsys et CNFPT

Prestation : animation de sessions de formation intra et inter (pédagogie inspirée par le jeu)



[ Depuis 2017 ] FORMATION AFFIRMATION DE SOI

Public : agents de la fonction territoriale

Client : CNFPT

Prestation : animation de sessions de formation intra et inter (pédagogie inspirée par le jeu)

[ Depuis 2018 ] FORMATION EN COMMUNICATION INTERPERSONNELLE
Public : collaborateurs en entreprise

Client : Orsys

Prestation : animation d’un module de formation a la prise de parole en public

STRATEGIE DE COMMUNICATION

[ 2024-2025 | STRATEGIE DE COMMUNICATION BARILLEC-SITEL (Concarneau)
Cibles : clients et partenaires de I'entreprise
Client : dirigeant

Prestation : accompagnement au positionnement en communication, stratégie éditoriale (cibles, mes-
sages, canaux), conception-rédaction supports print et web

[ 2022 ] CONSEIL EN COMMUNICATION - PROJET EKO-STER
Cibles : parties prenantes du projet
Client : Charier Avenir

Prestation : stratégie de communication pour la promotion du projet de centre rural de santé et bien-
étre, créations de supports (site web, document socle, support de réunion publigue) et coordination
des prestataires.

[ Mai-septembre 2022] CONSEIL EN COMMUNICATION - LAVAL AGGLOMERATION
Cibles : citoyens
Client : Service communication

Prestation : assistance a maitrise d’ouvrage pour le déploiement d’une action de concertation dans le
cadre d’un projet de mobilités (stratégie, production de contenus, coordination des prestataires).

[ Octobre 2020-Octobre 2021] PROMOTION DES PRATIQUES CYCLABLES POUR L'ADEME
Cibles : collectivités territoriales
Client : ADEME (service Transport & mobilités)

Prestation : gestion de projet pour la conception-rédaction d'un kit de communication (guide de pro-
motion et supports de communication) et la production de cahiers ressources nationaux

[ Depuis 2018 ] STRATEGIE DE CONTENUS AGENCE SONA ARCHITECTURE
Cibles : maitres d’ouvrage publics et privés
Client : Sona architecture — Emmanuel Sorin

Prestation : accompagnement au positionnement en communication, conception-rédaction supports
print et web



PORTOFOLIO

PROGRAMME AVELO
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dans les territoires
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ADEME : en haut a gauche
le kit de communication
(couverture) pour la
promotion de la culture vélo
sur les territoires.

En haut a droite, visuels
thématiques de campagne.
A droite, un extrait du plan
de communication.
Conception-rédaction :
Richard Hamon

Mise en page :

Elaine Guillemot

10 ETAPES

POUR UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION SUR-MESURE

© PRECISER LES 0BJECTIFS

Sensibiliser les habitants aux bénéficas
du wélo, les mettre en selle, promouvoir
wos services : 'enjeu est de déterminer
wos objectifs stratégigques afin d'orienter
wos actions de communication.

© SELECTIONNER LES CIBLES
PRIORITAIRES

w Moins mais mieux »- was actions seront
plus efficaces et moins colteuses sur das
cibles restreintes faw moins au départ) en
fonction de vos enjeux propres.

© [DENTIFIER LES
CHANGEMENTS DE PRATIQVE
RECHERCHES POUR CHAQUE
CIBLE

La connaissance des fraing at dldments
da motivation b la pratiqua du wile
vous aldera b activer le changement
da comportemant visd lea. ; paiser du
wifhe u plabsie v au vilo a ytile = chez las
cyclistes loisins),

© PRECISER LES FACTEURS

FAVORABLES oV bE‘FJFM.JBJ.ESI»"

AVX CHANGEMENTS

Arvinagemants, gdographie, associa- )

tlons... h partir d'un diagnostic (ferces
| falblesses - opportunités [ menaces)
Fobjectif sara de falre ressertir vos spé-
cificitds territoriales pour arlenter vos
actions.

O EXPOSER LES GRANDES
LIGNES DE V05 MESSAGES
CLEs

Didvalopper vnae argumaentation preche
das asgirations de chague cibla (santd,
ate,) et privildgier una tenalitd plus
positive qua culpabilizante, Panser &
laur rdgeitition pour un ancrage durable.

- O DETERMINER LES CANAUX DE

COMMUNICATION

Affichage, supports papier, numérigque,
éwénementiel, objets : Penjeu est de mizer
wos actions en utilisant bes canaux les plus

__.-" adaptés & wos cibles et & vas objectifs de

commrnication.

Q JoENTIFIER LES PARTENAIRES
ET PRESCRIPTEURS POTENTIELS
Vor partenaires sont autant de contribu-
teurs et de relais qui vont amplifier votre
communication en mobilisant leurs commu-
nautds : assaciations, acteurs institutionnels,
opérateurs de mobilitd, ete.

O ORGANISER ET PLANIFIER
LES ACTIONS

Objactifs, ciblas, messages, actions, dates,
ressources | un tableay annual simplifid
donnera una viglon globale da ves actions.
Lanticipation (5412 mals) vous parmattra
e mieux mebiliser vos partenaines,

O BUDCETER LES RESSOURLES
NECESSAIRES

Quils seient humaing, technigues au fi-
nanciars, vos basoins en ressources sront
anticipds, Laur mutvalisation avec vos
partensires sera source d'dconomies et
arafficacité (ax.: Féte du vila)

O RETENIR LES INDICATEURS
ET LES QUTILS D'EVALUATION
. Mis en place dés ke lancemeant de vos actions.
' pour an meserar efficacitd dans Ia durda,
| ks pourront #tre guantitatifs (comptages
L wiles, statistiques web, ate.) ou qualitatify
fengquidte od'image, etc) et intégrds & vos
ilans,

Drévekapger o culkure viks dars les territsines | 5 | @




PORTFOLIO

Promotion de projets urbains pour Nantes, Saint-Nazaire, Rennes et Angers au MIPIM (Cannes).
Ici, Rudy Ricciotti, architecte de la Gare TGV de Nantes et Johanna Rolland, Présidente de Nantes Métropole




Animation d'une réunion publique dans le cadre du Grand débat national citoyen.
Ci-dessous, animation de la réunion publique sur le projet urbain de la ville d'Orvault

L'Tlot Mairie : vitalité associative |;
et offre de soins compléte

O ot -moirios
@ Pole medicol
@ Locous ossockitils
ausocks & 30 logements.




